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Ankestyrelsens omgorelsesprocenter pa socialomridet og bernehandicapomradet i 2025
22/10394  Aben Sag

Sagsgang
Hering, BFS, 0K, KB

Sagsfremstilling
Ankestyrelsen udarbejder hvert ar tre danmarkskort, der viser omgerelsesprocenter pa
socialomridet:

e [Etsamlet kort for socialomradet generelt

e Et kort for udvalgte paragraffer pa bernehandicapomradet

e Et kort for udvalgte paragraffer pa voksenhandicapomradet.

Den 23. juni 2026 offentliggjorde Socialministeriet omgerelsesprocenterne for 2025. De kan tilgés

pa Socialministeriets hjemmeside her.

Ifolge retssikkerhedslovens § 79 b skal Kommunalbestyrelsen behandle danmarkskortene pé et

mede inden arets udgang.

Forud for medet i Borne-, Familie- og Skoleudvalget sendes danmarkskortene for

bernehandicapomradet samt det generelle kort for socialomradet til hering i Handicapradet.

Om omg@relsesprocenten

Omgorelsesprocenten viser andelen af realitetsbehandlede klagesager i Ankestyrelsen, som enten

@ndres, ophaves eller hjemvises til fornyet behandling.

I lesningen af omgerelsesprocenterne er det vigtigt at veere opmarksom pé, at en omgerelse 1
Ankestyrelsen ikke nedvendigvis er udtryk for, at kommunens faglige vurdering eller afgerelse har

vearet forkert.

Ankestyrelsen er en juridisk klageinstans, der primert foretager en retlig provelse af kommunernes

afgorelser og sagsbehandling. Provelsen omfatter blandt andet, om sagen er tilstraekkeligt oplyst,


https://www.sm.dk/danmarkskort/2026
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om de relevante regler er anvendt korrekt, og om afgerelsen er fyldestgerende begrundet.
Ankestyrelsen tager derimod som udgangspunkt ikke stilling til kommunens faglige skeon, nar dette

er udevet pa et tilstraeekkeligt oplyst grundlag og inden for lovgivningens rammer.
En omgerelse (eller hjemvisning) i Ankestyrelsen skyldes ofte behov for yderligere sagsoplysning
eller udbedring af formelle mangler i sagsbehandlingen. Nar disse forhold er afklaret, kan

kommunen 1 mange tilfeelde treffe samme afgorelse som oprindeligt.

Redeggrelse vedrogrende Ankestyrelsens omggrelsesprocenter

Forvaltningen har udarbejdet en redegerelse vedrerende Ankestyrelsens omgerelsesprocenter pé

socialomridet og bernehandicapomradet 1 2025. Redegorelsen er vedlagt som bilag.

De vasentligste konklusioner er sammenfattet nedenfor.

Socialomrddet generelt
Det generelle danmarkskort for socialomradet omfatter samtlige bestemmelser 1 Serviceloven og
Barnets Lov, hvor der er kommunal klageadgang — herunder sager fra Borne- og Familieomradet,

Socialomradet samt Sundheds- og Omsorgsomradet.

Ankestyrelsen har 1 2025 har truffet afgerelse 1 121 klagesager fra Norddjurs Kommune inden for
det generelle socialomrdde. I 38 af sagerne har Ankestyrelsen @ndret, ophavet eller hjemvist
kommunens afggrelse. Dette resulterer i en omgerelsesprocent pa 31 pct., som er under

landsgennemsnittet pa 46,8 pct.

Registerdata fra Danmarks Statistik viser, at borgere bosat i Norddjurs Kommune har modtaget

5.500 ydelser i 2024 opgjort pa de geldende paragraffer.

Til sammenligning blev der i 2024 behandlet i alt 51 sager fra Norddjurs Kommune inden for det
generelle socialomrdde. Heraf blev 15 afgerelser omgjort. Dette gav en omgerelsesprocent pa 29

procent, hvilket var under landsgennemsnittet, som i 2024 udgjorde 44,9 procent.
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Det storre antal realitetsbehandlede sager i 2025 skyldes dels en @ndring i lovgrundlaget for
kompressionsstremper pa Sundheds- og Omsorgsomradet, som har resulteret i et storre antal
klagesager fra borgere, der efter lovendringen ikke l&ngere er omfattet af malgruppen. Der har
ogsa veret flere klagesager som folge af et @&ndret serviceniveau i Norddjurs Kommune 1 forhold til

rengering og nye krav til sagsbehandlingen i sager om hjelpemidler til bern jf. Barnets Lov.

Bornehandicapomrddet
Danmarkskortet for bernehandicapomrédet omfatter afgerelser efter barnets lov §§ 82-90, herunder

blandt andet kompensationsydelse, tabt arbejdsfortjeneste samt personlig hjelp og ledsagelse.

Pé bernehandicapomrédet blev 14 klagesager fra Norddjurs Kommune realitetsbehandlet af
Ankestyrelsen 1 2025. Heraf blev 7 sager omgjort, svarende til en omgerelsesprocent pd 50 pct. mod
58,6 pct. pa landsplan. Af de 7 omgjorte sager blev én @ndret eller ophavet, mens 6 blev hjemvist

til fornyet behandling.
Til sammenligning var omgerelsesprocenten pa bernehandicapomradet 31 pct. 1 2024 mod et
landsgennemsnit pd 48,9 pct. Omgerelsesprocenten er sledes steget fra 2024 til 2025, men ligger

fortsat under landsgennemsnittet.

Registerdata fra Danmarks Statistik viser, at borgere bosat i Norddjurs Kommune har modtaget 324

ydelser 1 2024 opgjort pa de geeldende paragraffer pa bernehandicapomrédet.

Forvaltningens vurdering

Forvaltningen vurderer, at der ikke er behov for at iverksatte en serskilt handlingsplan pa
baggrund af Danmarkskortet. Omgerelsesprocenten ligger bade pa socialomrédet generelt og pa

bernehandicapomradet under landsgennemsnittet.

Det indgér desuden i vurderingen, at Borne- og Familierddgivningen allerede har ivaerksat en rekke
faglige og organisatoriske tiltag som opfelgning pa Handicapsagsbarometret 2025. Tiltagene har
blandt andet fokus pa systematik og dokumentation i sagsbehandlingen samt en mere systematisk
procedure for inddragelse af barnet eller den unge og adresserer dermed flere af de forhold, der ses 1

de omgjorte sager.
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Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Ingen relevante sammenhange.

Okonomiske konsekvenser

Ingen ekonomiske konsekvenser.

Lovgrundlag

Lov om retssikkerhed og administration pé det sociale omrade, Barnets Lov og Serviceloven.

Indstilling
Formanden indstiller, at Handicapradet udarbejder et heringssvar til omgerelsesprocenter pa

socialomradet og bernehandicapomradet i 2025.

Bilag:
l- Aben Ankestyrelsens omgorelsesprocenter pa socialomradet og  (57171/26)
3933366 bernehandicapomradet i 2025
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